Service Begleitschein ~ Sdlllight

(ein Begleitschein pro Artikel) better light, better plants '\
Angaben zum Absender:

Firma:

Name:

Telefon / E-Maill:
Kundennummer / Adresse
Hat der Endkunde eine Ersatzlampe erhalten? |:| Ja |:| Nein

Kaufdatum:

Lieferant:

Art der Beanstandung:

|:| technische Beanstandung |:| kaufmannische Beanstandung |:| Falschlieferung
Artikel:

Artikelnummer Bezeichnung (Model) Seriennummer
Fehlerbeschreibung:

\Wann tritt der Fehler auf?

|:| dauernd |:| sporadisch |:| defekt bei Inbetriebnahme
|:| nach ___Stunden Betrieb |:| nach ___Monaten Betrieb

Art der Behebung Kostenpflichtige Reparatur erwlinscht?

D Reparatur / Austausch |:| Ja |:| Nein |:| Kostenvoranschlag

|:| Gutschrift

Ort: Datum: Unterschrift:
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Service Begleitschein ~ Sdlllight

better light, better plants .\

Hinweise zur Anwendunq;

1. Allgemeine Bedingungen

Flllen Sie den Service-Begleitschein vollstandig und wahrheitsgetreu aus. Eine detaillierte Fehlerbe-
schreibung hilft bei der raschen Analyse und Behebung des Problems.

2 Verpackung

Die Ware muss in geeigneter Verpackung zurtickgeschickt werden. Bei fehlender Original- oder un-
sachgemaBer Verpackung ist der Gewahrleistungsanspruch gefahrdet. Daraus resultierende Trans-
portschaden bringen den Gewahrleistungsanspruch zum Erléschen.

3.Versand

Eine Kopie des Begleitschreibens ist der Riicksendung beizulegen. Versenden Sie die Ware an:

SANlight GmbH
Montafoner StraBe 14
6780 Schruns
Osterreich

4 Versandkosten

Der Kunde Ubernimmt die Versandkosten zu SANlight. Im Garantie und Kulanzfall Gbernimmt SAN-
light die Versandkosten der Ware zurtck zum Kunden und erteilt eine Gutschrift in Hohe der angefal-
lenen Versandkosten. FUr kostenpflichtige Reparaturen gelten die allgemeinen Versandkonditionen.

5.Unberechtigte Beanstandungen

Bei unberechtigten Beanstandungen (kein Fehlerfall) werden 40,- Euro je Artikel in Rechnung gestellt.
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